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©® Mouvance et transformation

* Questionnement des systemes de santé
(Saltman Figueras; OMS)

* Des problémes soulevés ®omanow, kirby)
- fragmentation,
- déficits d'acces,
- utilisation inefficace des services,
- partage d'information...
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©® Mouvance et transformation

* Transformations a la premiére ligne
comme solution (Rapport Clair)

* Un consensus sur les besoins:
- 24h/7 jours
- Multidisciplinarité
- Pratique de groupe
- Dossiers électroniques
- Accrottre la prévention

Tousignant, P., Levesque, J-F. SPSS-INSPQ JASP 2003




©® Mouvance et transformation

* Multiples formes d'innovations et de
réorganisation
- Groupe de médecine de famille
- Ajustements tarifaires
- Réseaux locaux
- Réseaux de soins partagés
- Partage des activités professionnelles
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©® Mouvance et transformation

* Incertitudes quant a la capacité des
modeles de répondre aux besoins des
populations

- Nécessité d'évaluer les effets sur des
populations pour guider la réforme, la
décision, l'implantation
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® Suivre les transformations

» Responsabilité envers la santé

* Les soins comme déterminants de la santé
- Vieillissement de la population
- Consolidation des maladies chroniques
- Accroissement de la capacité a traiter

* Accroitre la santé par |'évaluation des
soins et services

Tousignant, P., Levesque, J-F. SPSS-INSPQ JASP 2003

© Des finalités et mandats

» Comprendre et suivre I'évolution de
I'organisation de la premiére ligne

» Evaluer les effets de l'organisation sur
les soins et la santé de la population

* Informer la population et les décideurs
sur les innovations prometteuses
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O Conceptualiser

Ce qu'est la premiere ligne

L'organisation de la premiere ligne

Les effets de I'organisation pertinents
pour la santé

* La perspective de suivi et d'évaluation
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O La premiére ligne ?

- Soins primaires ?
* Premiere ligne de soins, services... ?
* Premiére ligne médicale, sociale... ?

* Les services spécialisés de premiere ligne
(urgences, pédiatrie, gynécologie,...) ?

* Ce que nous retenons

- Notion de ligne (hiérarchisation,
séquence)

- Notion de médecine générale
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Premiere ligne
Soins médicaux généraux
Population Sains infirmiers

Soins médicaux spécialisés
Urgentologie

Etc..
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Premiére ligne

Soins médicaux généraux

Population

Soins infirmiers

Soins médicaux spécialisés
Urgentologie

Etc..

;

Services sociaux
et communautaires
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Réseaux informels
et aidant naturels
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Services de deuxieme
et troisieme ligne

74

Premiere ligne

Soins médicaux généraux

Population Sains infirmiers
Soins médicaux spécialisés
Urgentologie

Etc...

/ N

Réseaux informels
et aidant naturels

Services sociaux
et communautaires
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_ Services de deuxieme
Services et troisieme ligne

collectifs
" /

Premiére ligne

Soins médicaux généraux

P OPU/af/bﬂ Soins infirmiers
Soins médicaux spécialisés
Urgentologie

Etc...

/ \

Réseaux informels
et aidant naturels

Services sociaux
et communautaires
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Services
collectifs

Population

Services de deuxieme
et troisieme ligne

ZOn:

Premiere ligne

Soins médicaux généraux
Soins infirmiers

Soins médicaux spécialisés
Urgentologie

Etc...

Services
de liaison

;

Services sociaux
et communautaires
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Réseaux informels
et aidant naturels
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O Conceptualiser les effets
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Acces et utilisation
Attributs de I'expérience de soins
Etat de santé

Besoins non - comblés de soins
Résultats pergus des soins
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@O La perspective de suivi et d'évaluation

Portrait Changement || Bilan

Acces

Monitorage-indicateurs

Expérience

Services de premiére ligne de soins
Recherche-évaluation Santé
population

Population Vulnérables
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© Une premiere ligne en mouvance
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® Développer des mesures

- Une liste d'indicateurs a utiliser?

* La démarche suivi
- Une logique explicite:
* Aide a organiser le travail en étapes
* Augmente la validité de contenu
+ Aide l'interprétation des résultats
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® Partir des transformations

Pourquoi?
* Pour augmenter la sensibilité des
indicateurs

Commen‘O
* Révisant les documents décrivant les
transformations envisagées

* Obtenant auprés des décideurs les
précisions permettant de clairement
en visualiser les implications
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® Des transformations aux indicateurs

Décideurs Indicateurs
pour le

/' Monitorage
\ Indicateurs

pour la
Littérature Recherche

\ 4

Effets

Experts
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Consultation praticiens/experts

Transformation:

Mettre en place 58 groupes de médecine
de famille

Changements:

Groupe d’une dizaine de médecins omnipraticiens et de 2 infirmiéres
travaillant en collaboration pour offrir un éventail de services préventifs et
curatifs, assurer la prise en charge des patients et la coordination des
soins avec les équipes des CLSC, des réseaux intégrés de services et les
services spécialisés de deuxiéme et troisiéme ligne.

Effets :

» Meilleur suivi des maladies chroniques.
« Diminution du risque de prescriptions dangereuses.
* Augmentation de la disponibilité du médecin
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Recension des écrits

Points de syntheése relatifs a la continuité des services

+ Continuité informationnelle : divers mécanismes sont associés
a une utilisation plus grande de I'information sur les processus
de soins antérieurs sauf pour les consultations aupres
d'autres professionnels.

- Continuité relationnelle : peu d'évidence concernant son
association avec des caractéristiques organisationnelles
spécifiques.

* L'accroissement de la coordination et de l'information
contenue dans les dossiers médicaux favorisent une
meilleure concordance entre le suivi prescrit et celui
effectivement réalisé.

+ Finalement, les modeles de premiére ligne adoptant une
approche communautaire et d'intégration favorisent la
continuité.
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Effets aux indicateurs

Mécanisme organisationnel:

La coordination et la liaison au niveau de la premiére ligne

Effets:

les hospitalisations évitables.

le recours direct aux urgences des hopitaux
I'accessibilité des services de maintien a domicile
I'hébergement

- __périodes d'incapacités et de limitations fonctionnelles

les phénomeénes d'interactions médicamenteuses néfastes.

Indicateurs:
2-C4,2-C1,2-A3,2-A4, . 6-Bl
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Exemple d'indicateurs

126"
d
La coordination et la liaison
A 4 \ 4
le recours direct I accessibilité des
aux urgences des services de
hdpitaux maintien a
domicile 75
Monitorage & RAMQ Enquétes
Taux de visites a une Proportion de pop.
salle d'urgence dans la ayant regu serv. a dom.
population au cours des 12
56 derniers mois 35

SPSS-INSPQ JASP 2003




Non
[

|A Indicateur <=> sate |

Non
| 2
Qui [ 3
B Services == indicateur | - Non
E Assezimportant pour
Non .
/ élaborer nouvelles mesures

I D Caontrole nossible I I

D Contrile possible i
. - - 4

Oui | Oul Oui

|—>| C Influences extérieures | Ym
Non I \ — Non _
|—>| F Important sur le plan clinique | s B

ou
ui
‘i \
mment choisir: ;
Oui Non 7
1,2,3,5,7=> Ne pas utiliser 1 H Changements == Indicateur |
4, 6 => Demande recherche o Nom
8 => Attribuer prudemment " §
9 => Utiliser | I Indicateur == parametre |
Oui ’
Tousignant, P., Levesque, J-F. SPSS-INSPQ JASP 2003

@ Un appel a la collaboration

+ L'identification d'indicateurs sensibles
exige la contribution des décideurs
(gestionnaires et cliniciens)

* L'interprétation judicieuse des
résultats exige la contribution des
décideurs (gestionnaires et cliniciens)

» L'ampleur de la tache exige une
collaboration importante avec des
chercheurs des milieux universitaires
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Démarche en détails

1. Monographie sur les probléemes pergus
reliés a l'organisation des services de
lére ligne

2. Monographie sur le plan de monitorage
de l'impact des transformations aux
services de leére ligne sur la population
montréalaise

3. Monographie sur les Effets de
I'organisation des services de lére ligne
sur l'acces et les attributs de
I'expérience de soins
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Démarche en détails

4. Base documentaire portant sur les modeéles
d'organisation de la premiére ligne et leurs
effets

5. Rapport des groupes de consultation des
cliniciens sur les effets des transformations
annoncees ou pressentis

6. Recension des instruments et items de mesure
de |'expérience de soins

7. Plan de suivi et d'évaluation des effets sur
I'acces et I'expérience de soins de la population
des transformations des services de santé de
premiére ligne a Montréal
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