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Lab?’re de santé publique du Québec

15189

Exigence

NC

Numéro de I’ACP (si requis)

RESPONSABILITE EN MATIERE D'ORGANISATION ET DE

41 MANAGEMENT

42 | SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE

43 | MAITRISE DES DOCUMENTS

44 | CONTRATS DE PRESTATIONS

45 | EXAMENS TRANSMIS A DES LABORATOIRES SOUS-TRAITANTS
46 | SERVICES EXTERNES ET APPROVISIONNEMENT
47 | PRESTATION DE CONSEILS

48 | TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

49 | IDENTIFICATION ET MAITRISE DES NON-CONFORMITES
410 | ACTIONS CORRECTIVES

411 | ACTIONS PREVENTIVES

412 | AMELIORATION CONTINUE

413 | MAITRISE DES ENREGISTREMENTS

414 | EVALUATION ET AUDITS

415 | REVUE DE DIRECTION

5.1 PERSONNEL

52 | LOCAUX ET CONDITIONS ENVIRONNE

53 | MATERIEL DE LABORATOIRE, REACTIFS

54 | PROCESSUS PREANALYTIQUE

55 | PROCESSUS ANALYTIQUE

56 | GARANTIE DE QUALITE DE

57 | PROCESSUS POST-

58 | COMPTE REND

59 | DIFFUSION DE

510 | GESTIO
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Rapport d’audit Laborateire de santé publique du Québec
9001 Exigence NC Numéro dﬁCP (si requis)
4.1 EXIGENCES GENERALES
4.2 EXIGENCES RELATIVES A LA DOCUMENTATION
5.1 ENGAGEMENT DE LA DIRECTION
5.2 ECOUTE CLIENT
5.3 POLITIQUE QUALITE
5.4 PLANIFICATION
5.5 RESPONSABILITES, AUTORITE ET COMMUNICATION
5.6 REVUE DE DIRECTION
6.1 MISE A DISPOSITION DES RESSOURCES
6.2 RESSOURCES HUMAINES
6.3 INFRASTRUCTURES
6.4 ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
7.1 PLANIFICATION ET REALISATION DU PRODUIT
7.2 PROCESSUS RELATIFS AUX CLIENTS
7.3 CONCEPTION ET DEVELOPPEMENT
7.4 ACHATS
75 PRODUCTION ET PREPARATION DU SER
7.6 MAITRISE DES EQUIPEMENTS DE SURVEILLANCE ETE DE MESURE
8.1 GENERALITES (MESURE, A ELIORATION)
8.2 SURVEILLANCE ET ME
8.3 MAITRISE DU PROD
8.4 ANALYSE DES
8.5 AMELIORATIO
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17025 | Exigence C |[NC| O | S | Numéro de I’ACP (si requis)
4.1 ORGANISATION

4.2 SYSTEME DE MANAGEMENT

4.3 MAITRISE DE LA DOCUMENTATION

4.4 REVUE DES DEMANDES, APPELS D'OFFRES ET CONTRATS

4.5 SOUS-TRAITANCE DES ESSAIS ET DES ETALONNAGES
4.6 ACHATS DE SERVICES ET DES FOURNITURES
4.7 SERVICE AU CLIENT

4.8 RECLAMATIONS
49 MAITRISE DES TRAVAUX D'ESSIS ET/OU D'ETALONNAGE NON
: CONFORMES

4.10 AMELIORATION

4.1 ACTIONS CORRECTIVES

4.12 ACTIONS PREVENTIVES

4.13 MAITRISE DES ENREGISTREMENTS

4.14 AUDITS INTERNES
415 REVUES DE DIRECTION
5.1 GENERALITES (EXIGENCES TECHNIQUES)

5.2 PERSONNEL

5.3 INSTALLATIONS ET CONDITIONS AMBIA

54 METHODES D'ESSAI ET D'ETALONNAGE ATION DES
' METHODES

55 EQUIPEMENT
5.6 TRACABILITE DU MESURAGE

5.7 ECHANTILLONNAGE

5.8 MANUTENTION DES @ SAI ET D'ETALONNAGE

5.9 ASSURER LA QUA DES RESULTATS D'ESSAI ET D'ETALONNAGE

5.10 RAPPORT SUR
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